PERAN BRAND ASSOCIATION DALAM MENCIPTAKAN BRAND LOYALTY (Studi Deskriptif Kualitatif analisis Peran Brand Association Sekolah Musik Indonesia Yogyakarta (SMI) dalam Menciptakan Brand Loyalty Orang Tua Murid Didik SMI Yogyakarta) by ., Martalina
i 
 
PERAN BRAND ASSOCIATION DALAM MENCIPTAKAN BRAND 
LOYALTY 
(Studi Deskriptif Kualitatif analisis Peran Brand Association Sekolah Musik 
Indonesia Yogyakarta (SMI) dalam Menciptakan Brand Loyalty Orang Tua 







Diajukan Sebagai Syarat Untuk  




11 09 04354 / KOM 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 





















Skripsi ini ku persembahkan untuk: 
Tuhan Yesus Kristus 
Ayahku Timotius Agus Hartono 
Ibuku Lidya Suwartini 




Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan kasih 
karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Peran Brand 
Association dalam Menciptakan Brand Loyalty”. Skripsi ini mengangkat topik 
mengenai peran brand association Sekolah Musik Indonesia Yogyakarta dalam 
menciptakan brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta.   
Skripsi ini juga dapat terselesaikan berkat dukungan dari beberapa pihak, 
sehingga penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada: 
1. Bapak Ign. Agus Putranto selaku dosen pembimbing, yang telah 
memberikan bimbingan, saran, dan ide sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan baik. 
2. Ibu Anita dan ibu Desi selaku dosen penguji, yang telah menguji dan 
memberikan masukan sebagai bahan perbaikan skripsi. 
3. Sekolah Musik Indonesia (SMI) Yogyakarta beserta staff dan marketing, 
bapak Rudy, pak Edy, Ci Ika, Vina, Mr Daniel, dan seluruh staff yang tidak 
dapat penulis sebutkan satu persatu.  
4. Seluruh Narasumber yang telah bersedia menyempatkan waktunya untuk 
berbagi pengalaman mengenai SMI. 
5. Teman-teman Miracle Dancer, Profesional Muda, dan teman-teman kampus 
UAJY yang telah memberikan semangat dan dukungan sehingga penulis 




Penulis menyadari bahwa skripsi ini belum sempurna, oleh karena itu kritik 
dan saran yang membangun sangat dibutuhkan untuk dapat menyempurnakan 
skripsi ini. 
 






















No. Mhs : 04354 / KOM 
PERAN BRAND ASSOCIATION DALAM MENCIPTAKAN BRAND 
LOYALTY
(Studi Deskriptif Kualitatif analisis Peran Brand Association Sekolah Musik 
Indonesia Yogyakarta (SMI) dalam Menciptakan Brand Loyalty Orang Tua 
Murid Didik SMI Yogyakarta)
ABSTRAK 
Tingginya minat masyarakat terhadap musik mendorong kalangan muda 
maupun orang tua untuk dapat belajar musik, yang dimana hal tersebut 
menjadikan bisnis musik sebagai suatu bisnis yang berkembang dengan pesat di 
Indonesia, oleh karena itu asosiasi merek menjadi sebuah hal yang penting agar 
sebuah sekolah musik dapat berkembang dan menciptakan suatu ketertarikan bagi 
masyarakat untuk senantiasa melakukan pembelian ulang sehingga dapat 
menciptakan loyalitas tersendiri bagi sekolah musik tersebut.  
Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana peran brand association SMI 
dalam menciptakan brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta, juga 
menjelaskan bagaimana brand association dan brand loyalty orang tua murid 
didik berdasarkan pada kesan terhadap SMI. Tujuannya adalah untuk 
mendeskripsikan mengenai peran brand association dan tingkatan brand loyalty
orang tua murid didik SMI berdasarkan pada kesan orang tua terhadap SMI.
Data-data dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara dengan empat 
narasumber yang merupakan orang tua murid SMI, baik orang tua murid aktif 
maupun orang tua murid off (sudah keluar dari SMI), selain itu peneliti juga 
mengumpulkan berbagai data mengenai SMI melalui berbagai sumber seperti data 
siswa, data orang tua maupun buku panduan SMI yang berguna sebagai data 
penunjang penelitian.
Mengacu kepada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 
menghasilkan data bahwa peran brand association ialah sebagai sebuah penentu 
adanya tindakan pembelian, yang dimana hal tersebut berdampak pada terciptanya 
brand loyalty orang tua murid didik SMI Yogyakarta. Kesan orang tua murid 
terhadap SMI pun berbeda sesuai dengan pengalaman orang tua dalam 
berinteraksi dengan merek, namun kesan yang paling dominan ialah kesan yang 
lebih mengarah pada aspek intangibles attributes dan customer’s benefit. Brand 
association SMI dibenak orang tua murid tersebut juga berhasil mendorong
mereka untuk dapat masuk ke tingkatan loyalitas commited buyer, yaitu sebagai 
pelanggan yang setia.
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